Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 2‘26
Prezydenta Miasta Sosnowca
zdnia 23..42-.... 2024 r.

Regulamin Programu pn. ,Sosnowiecka Karta Miejska”
Rozdziat 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania Karty i korzystania z Programu pn. ,Sosnowiecka Karta
Miejska

2. Uzytkownicy zobowigzani s zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowaé jego tredé
najpdZniej w momencie przekazania przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych niezbednych do
otrzymania SKM, co stanowi warunek niezbedny do zawarcia Umowy o korzystanie z Karty oraz
otrzymania SKM, jak réwniez przestrzega¢ jego postanowier w trakcie obowigzywania Umowy.

3. Tresc niniejszego Regulaminu dostepna jest na Stronie Programu oraz w Biurze Obstugi Klienta.

4. Organizatorem Programu pn. ,Sosnowiecka Karta Miejska” jest Gmina Sosnowiec.

5. Stronami umowy o korzystanie z Sosnowieckiej Karty Miejskiej s Gmina Sosnowiec i Uzytkownik.

Rozdziat 2. DEFINICJE

Pojgciom pisanym w Regulaminie wielkg literg nadaje sig nastepujace znaczenie, przy czym odniesienia do
wyrazen w liczbie pojedynczej dotycza takze wyrazeri w liczbie mnogiej i odwrotnie:

1. Akceptant — Gmina Sosnowiec, jednostka organizacyjna Gminy Sosnowiec (w szczegélnosci: jednostka
kultury, sportu lub rekreacji) lub inny podmiot publiczny, przyznajacy znizki posiadaczom Kart.

2. Aplikacja internetowa — aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze zatozy¢ konto Uzytkownika SKM oraz zarzadzaé nim;

3. Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym Google Play
oraz App Store, instalowana w telefonie komérkowym (smartphone) lub innym, kompatybilnym
urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i umoiZliwiajgca zatozenie oraz zarzadzanie kontem
Uzytkownika SKM;

4. BOK - Biuro Obstugi Klienta SKM zlokalizowane w dwdéch punktach Urzedu Miejskiego w Sosnowcu:
Wydziat Rozwoju i Przedsiebiorczosci
ul. Matachowskiego 3, 41-200 Sosnowiec,

Centrum Informacji Miejskiej

ul. Warszawska 3/20, 41-200 Soshowiec

(w pasazu przy Placu Stulecia)

Szczegbtowe dane kontaktowe oraz dni i godziny pracy, podawane sg na Stronie Programu;

5. BONUS NOWEGO MIESZKANCA - stata oferta funkcjonujaca w ramach SKM, premiujgca
nowych mieszkaricéw Sosnowca zameldowanych na pobyt staty

6. Hasto — zdefiniowane przez Uzytkownika czterocyfrowe hasto stuzgce do logowania do konta
Uzytkownika SKM;

7. Karta plastikowa — spersonalizowana karta elektroniczna wytworzona z tworzywa sztucznego, ktéra
pozwala na korzystanie z uprawnien przez Uzytkownika SKM;

8. Sosnowiecka Karta Miejska lub SKM - Karta plastikowa bgdZ Karta mobilna (bedaca elementem

aplikacji mobilnej stanowigca niematerialny odpowiednik karty plastikowej, wprowadzona przez Urzad
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Miejski w Sosnowcu przy wspdtpracy z Wykonawca, uprawniajaca jej Uzytkownika do znizek, ulg,
preferencji i uprawnien oferowanych przez Akceptantéw oraz Partneréw, wedtfug aktualnego wykazu
zamieszczonego na Stronie Programu.

9. Login — identyfikator Uzytkownika w postaci zdefiniowanego przez Uzytkownika ciggu znakéw lub
numer Karty Uzytkownika (stosowane zamiennie), stuzacy do logowania do konta Uzytkownika SKM;

10.Gmina Sosnowiec — Organizator programu z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Sosnowcu (41-200) przy
Al. Zwyciestwa 20;

11.Partner — podmiot prywatny prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, klub sportowy, organizacja
pozarzgdowa, z wiasnej inicjatywy przyznajacy znizki, ulg, preferencje i uprawnienia Uzytkownikom
SKM;

12.Regulamin — niniejszy Regulamin Programu pn. ,Sosnowiecka Karta Miejska”;

13.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

14.Strona Programu - strona internetowa Programu pn. ,Sosnowiecka Karta Miejska”, dostepna pod
adresem https://skm.sosnowiec.pl/

15.UMS — Urzad Miejski w Sosnowcu;

16.Umowa o korzystanie z Karty lub Umowa - zaakceptowany przez Uzytkownika niniejszy Regulamin;

16.Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe o korzystanie z Karty;

17.Wykonawca — BPROG Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Zgbkach (05-091), ul.
Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000554257.

Rozdziat 3. WYDANIE SKM

1. SKM moze by¢ wydawana jako:

a) Karta mobilna (aplikacja mobilna);

b) Karta plastikowa - jej wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik moze réwnoczesnie i zamiennie korzysta¢ ze wszystkich form SKM, o ktérych mowa w
pkt. 1. powyziej.

3. Wydanie SKM nastepuje:

a) za poérednictwem Aplikacji internetowej, (wytacznie Karta mobilna), ktéra moze by¢ obstugiwana
z poziomu komputera stacjonarnego, przenosnego lub urzadzenia mobilnego, a takze poprzez Aplikacje
mobilna

b) w BOK (Karta plastikowa, Karta mobilna);
po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego uprawniert do otrzymania SKM
(aktywacja SKM).

Wz6r wniosku o wydanie SKM stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Mozliwa jest aktywacja kilku Kart mobilnych Uzytkownikéw w Aplikacji mobilnej na jednym urzadzeniu
mobilnym lub za posrednictwem jednego konta w Aplikacji internetowej (np. karty kilku cztonkéw
rodziny Uzytkownika).

5. Aby mozliwe byto przyznanie SKM osobie rozliczajacej podatek dochodowy od oséb fizycznych
w Sosnowcu niezbedne jest przy sktadaniu wniosku okazanie do wgladu/lub dotgczenie do Aplikaciji
internetowej lub mobilnej:

a) pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedniz potwierdzeniem ztozenia dokumentu
w Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu — pieczgtka wptywu lub zaswiadczenia wydanego przez
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Urzad Skarbowy o odprowadzaniu podatku w Sosnowcu za rok poprzedni,
b) w przypadku rozliczenia PIT przez internet - pierwszej strony deklaracji PIT, wraz z UPO
(urzedowym poswiadczeniem odbioru) z widocznym identyfikatorem dokumentu.
6. W przypadku oséb sktadajacych wspdlnie z matzonkiem zeznanie podatkowe, dane matzonka

znajdujgce sie¢ na pierwszej stronie ww. deklaracji powinny zostaé zanonimizowane przez
wnioskodawce.

7. Przyznanie SKM studentom uczelni zlokalizowanej na terenie Sosnowca nastepuje za okazaniem do
wgladu zaswiadczenia potwierdzajgcego status studenta wydanego przez dziekanat danej placéwki.

8. Przyznanie SKM osobie zameldowanej na pobyt czasowy w Sosnowcu, ktéra nie ukoriczyta 26 roku
Zycia, a ktéra zwolniona jest z obowigzku odprowadzania podatku dochodowego od o0s6b fizycznych
(objetej tzw. ,ulgg dla miodych”) nastepuje na podstawie ztozenia wniosku o przyznanie SKM
oraz okazania do wgladu lub dotfaczenia w aplikacji internetowej informacji podatkowe] o
przychodach ztozonej w Urzedzie Skarbowym w Sosnowcu — PIT-11.

9. Przyznanie SKM osobie przebywajgcej w catodobowej placéwce pomocy spotecznej na terenie miasta
Sosnowiec nastepuje na podstawie ztozenia odrebnego wniosku o przyznanie SKM. Po jego ztozeniu
pracownicy Biura Obstugi Klienta wystepujs do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
z prosbg o potwierdzenie przebywania osoby w ww. placéwce. Po otrzymaniu potwierdzenia
z MOPS pracownik BOK przyznaje Karte ww. osobie i informuje jg o mozliwosci jej odbioru.

10.Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komérkowym (smartphone) lub
innym, kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obstugi Aplikacji
mobilnej, urzgdzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktérym instalowana jest Aplikacja mobilna, musi
posiadad parametry wskazane w App Store lub Google Play.

11.W celu poprawnego korzystania z Aplikacji internetowej, infrastruktura informatyczna Uzytkownika, na
ktérej uruchamiana jest Aplikacja internetowa, musi prawidfowo dziata¢é w nastepujgcych
przegladarkach w wersjach co najmniej Google Chrome 75, Mozilla Firefox 68, Safari 12, Microsoft Edge
40, internet Explorer 11, Opera 62 i nowszych.

12.Uzyskanie SKM w sposéb automatyczny, tj. bez koniecznosci osobistej wizyty w BOK, mozliwe jest
wytgcznie w przypadku Uzytkownikéw zameldowanych na pobyt staty w Sosnowcu, pod warunkiem
prawidtowe] weryfikacji ich uprawniert do otrzymania SKM. Jeéli automatyczna aktywacja SKM nie
powiodta sie lub Uzytkownik nie jest osobg zameldowang na pobyt staty w Sosnowcu moze uzyskaé
SKM jedynie w BOK po pozytywnej weryfikacji jego danych.

13.Karta plastikowa wydawana jest na wniosek Uzytkownika wytgcznie w BOK, jako karta
spersonalizowana, z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem i zdjeciem Uzytkownika.

14.W przypadku oséb matoletnich, nie posiadajgcych dokumentu ze zdjeciem, dokumentem
potwierdzajgcym ich tozsamos$¢ jest dokument rodzica/opiekuna prawnego, lub w przypadku dzieci
przebywajacych w sosnowieckiej placéwce opiekuriczo-wychowawczej — za$wiadczenie wydane przez
placéwke.

15.Uzytkownikiem SKM mozie zosta¢ osoba fizyczna, spetniajgca przynajmniej jeden z ponizszych
warunkdw:

a) jest zameldowana na pobyt staty w Soshowcu;
b) rozlicza podatek dochodowy od 0séb fizycznych w Sosnowecu;

c) przebywaw placéwce opiekuriczo-wychowawczej w Sosnowcu (w wieku do 18 roku zycia),
d) jest studentem uczelni zlokalizowanej na terenie Sosnowca i zamieszkuje na terenie Gminy Sosnowiec,

e) jest osobg zameldowang na pobyt czasowy w miescie Sosnowiec, nie ukoriczyta 26 roku zycia i jest objeta
programem ,,Ulga dla Mtodych”,

f) jest osobg przebywajaca w catodobowej placéwce pomocy spotecznej na terenie miasta Sosnowiec.



Do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, 0séb, o ktérych mowa
w pkt. a-b

16.SKM moze by¢ wydana zaréwno obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej, jak i obcokrajowcom
spetniajgcym warunki do otrzymania SKM opisane w pkt. 15.

17.Whniosek o wydanie SKM moze zostac ztozony:

a) w przypadku osoby fizycznej, ktéra posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych — osobiscie
lub przez petnomocnika (wytacznie w BOK),

b} w przypadku oséb nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez rodzica badz
opiekuna prawnego,

¢) wimieniu oséb przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz wychowawcoéw tych
placéwek — przez dyrektoréw tych placéwek.

18.W przypadku zawarcia Umowy o korzystanie z Karty przez petnomocnika, petnomocnictwo powinno
obejmowaé swym zakresem co najmniej umocowanie do ztozenia wniosku o wydanie SKM oraz zawarcia
Umowy o korzystanie z Karty oraz powinno by¢ udzielone co najmniej w zwykiej formie pisemnej.
Zawarcie umowy o korzystania z karty przez petnomocnika jest mozliwe tylko w Biurze Obstugi Klienta.

19.Uzytkownik przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty podaje nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko;

b) PESEL, a w przypadku jego braku — date urodzenia;

c) adres zamieszkania;

d) fotografii twarzy;

e) numer telefonu i/lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domysInego kanatu komunikacji;

f) oraz w przypadku przynaleznosci do jednego z miejskich programdw:

* numer i date waznosci karty w programie Miej Wiecej
¢ numer karty w programie Aktywny Senior
g) oraz w przypadku spetnienia kryteriéw ,Bonusu dla Nowego Mieszkarica
¢ potwierdzenie zameldowania na pobyt staty na terenie Sosnowca

W przypadku niemoznosci podania numeru telefonu lub adresu e-mail pracownik BOK nadaje
specjalny login w celu uzyskania uprawnienia do otrzymania SKM.

20.Konto SKM zabezpieczone jest Loginem oraz Hastem Uzytkownika, ktére Uzytkownik ustala
samodzielnie w procesie wnioskowania o0 wydanie SKM.

21.Zawarcie przez Uzytkownika Umowy o korzystanie z Karty z Gming Sosnowiec nastepuje
odpowiednio z chwilg:

a) aktywacji Karty mobilne] w Aplikacji mobilnej lub w Aplikacji internetowej;

b) wydania aktywnej Karty plastikowej Uzytkownikowi.

Rozdziat 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SKM

1. Sosnowiecka Karta Miejska wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona
przypisana do jej Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wytacznie przez tego Uzytkownika.
Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty SKM Akceptantowi
lub Partnerowi przy wnoszeniu opfaty/zakupie biletu, wstepie do instytucji/na wydarzenie badz
podczas kontroli biletéw. Osoba nie majgca przy sobie SKM w dowolnej formie (Karta plastikowa, Karta
mobilna) nie bedzie uprawniona do otrzymania znizki.

2. SKM jest wydawana bezptatnie.

3. SKM potwierdza uprawnienia Uzytkownika do okreslonych znizek, ulg, preferencji lub uprawnien
u Akceptantow, przy czym wysokos¢ znizek moze by¢ réina dla réznych grup Uzytkownikéw. Znizki
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a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

moga podlegac ograniczeniu ilo$ciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi. Informacje w tym
zakresie bedg zamieszczane na Stronie Programu. Weryfikacja uprawnien oraz tozsamosci odbywa sie
poprzez zeskanowanie kodu QR/kodu kreskowego z Karty za pomocg czytnika zblizeniowego.

- Weryfikacja uprawnienia przez Akceptanta do korzystania ze znizek SKM skierowanych do

uzytkownikow innych programéw miejskich: Aktywny Senior i Miej Wiecej odbywa sie na podstawie
okazania aktualnej SKM.

. Weryfikacja uprawnienia przez Partnera Programu do korzystania ze znizek SKM odbywa sie na

podstawie okazania aktualnej SKM.

SKM nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki) ani nie stanowi karty lojalnosciowej
stuzgcej do zbierania punktéw.

Uzytkownik moze zarzadza¢ SKM za posdrednictwem konta Uzytkownika SKM utworzonego
w Aplikacji internetowej lub Aplikacji mobilnej. Aplikacja internetowa oraz Aplikacja mobilna
umozliwiajg Uzytkownikom SKM:

dostep do informacji o aktualnych cennikach i znizkach oraz o czasowych promocjach i akcjach
znizkowych;

wyswietlanie znizek przyznanych Uzytkownikowi SKM;

wyswietlanie terminu waznosci uprawniert w ramach SKM;

zmiane Hasfa oraz Loginu;

sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika SKM;

aktywowanie Karty mobilnej, dezaktywacja karty odbywa sie wytacznie za posrednictwem aplikacji
internetowe;j;

zablokowanie SKM oraz ztozenie wniosku o ponowne wydanie SKM odbywa sie wyfacznie za
posrednictwem aplikacji internetowej;

komunikacje z BOK w sprawach zwigzanych z SKM (wysytanie i odbieranie wiadomosci);

wnioskowanie o usunigcie konta/anonimizacje danych;

wykonywanie czynnosci opisanych w lit. a-i powyzej w odniesieniu do SKM cztonkéw rodziny.

SKM zaréwno w formie karty mobilnej jaki i plastikowej wydawana jest bezterminowo, przy czym
ograniczeniu podlegajg uprawnienia do posiadania znizek. Okres waznoéci uprawnien do znizek
wynosi 1 rok od daty wydania SKM, z mozliwoscia odnowienia na kolejne okresy.
W przypadku Uizytkownika zameldowanego na pobyt staly w Sosnowcu, przedtuzenie okresu
obowigzywania znizek nastgpuje automatycznie, po spetnieniu wymogéw okreslonych w rozdziale
3 pkt 16 niniejszego regulaminu. W pozostatych przypadkach, odnowienie uprawnieri do znizek
Uzytkownik lub jego petnomocnik/ rodzic/opiekun prawny moie dokonaé jedynie w BOK na
podstawie nowo ztozonego wniosku wraz z odpowiednimi zatgcznikami.

Rozdziat 5. BONUS NOWEGO MIESZKANCA

1.

3.

Bonus Nowego Mieszkarica jest dedykowany Uzytkownikom SKM, ktérzy zameldowali sie na state
w granicach administracyjnych miasta Sosnowca, a dotychczas zameldowani byli na terenie innej
gminy. Jest to Bonus, ktory funkcjonuje wytacznie w oparciu o Program Sosnowieckiej Karty Miejskiej
Bonus Nowego Mieszkarica zastepuje od dnia 01.01.2025 r. Sosnowiecka Karte Nowego Mieszkarica.
Uczestnicy tego programu, ktérych karty zostaty wydane w 2024 r. zachowujg prawo do znizek zgodnie
z terminem waznosci karty otrzymanej w Wydziale Spraw Obywatelskich. Karta uznawana jest po jej
okazaniu wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

Uzytkownik nabywa na prawo do Bonusu, ktdrego waznos¢ zostata okreslona na 12 miesiecy, z chwila
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zakoriczenia procedury meldunkowej realizowanej w Wydziale Spraw Obywatelskich UMS oraz
wydania karty SKM na podstawie procedur, o ktérych mowa w Rozdziale 3 niniejszego Regulaminu.

4. Po weryfikacji okazanego potwierdzenia zameldowania na pobyt staty na terenie miasta Sosnowca
i wydaniu SKM Bonus jest aktywowany przez pracownika BOK i nie wymaga podejmowania zadnych
dziatan ze strony Uzytkownika.

5. Termin waznoéci Bonusu nie podlega przedtuzeniu w przypadku pdiniejszego dopetnienia przez
Uzytkownika formalnosci zwigzanych z wydaniem SKM.

6. Do korzystania z Bonusu uprawnione sg takze dzieci w wieku do 18 roku zycia, oséb, o ktérych mowa
w pkt. 1 i 2 niniejszego Rozdziatu.

7. Bonus Nowego Mieszkanica uprawnia do:

- 50% znizki w miejskich jednostkach kultury (Uzytkownikowi przystuguje jednorazowy zakup jednego
biletu ze znizka na wydarzenie kulturalne w danej instytucji),

- zakupu za 1 zt biletéw wstepu do obiektow Sosnowieckiego MOSIR-u.

Oferta nie dotyczy wydarzen organizowanych przez podmioty zewnetrzne w obiektach MOSIR-u i w
miejskich jednostkach kultury.

8. Noénikiem identyfikujgcym Uzytkownika zaréwno karta mobilna SKM jak i karta plastikowa SKM
zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu w Rozdziale 3 pkt 2.

9. Bonus Nowego Mieszkarica aktywowany jest jednorazowo i bezptatnie.

10.Szczegbty znizek i rabatéw oferowanych przez miejskie jednostki oraz partneréw akcji mieszkaricom
Sosnowca na podstawie Bonusu Nowego Mieszkadca znajdujg si¢ na  stronie:
www.skm.pl/bonusnowegomieszkanca

11.UMS zastrzega sobie prawo do zmian dotyczacych znizek i ich wysokosci.

Rozdziat 6. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA | GMINY. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z SKM stosownie do zasad wynikajacych
z postanowie Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez zasad
wspotzycia spotecznego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania jej osobom
nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci Loginu
oraz Hasta, w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

4. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa
w pkt. 3, utraty lub uszkodzenia Karty plastikowej, urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Karta
mobilna lub na ktédrym uruchamiana jest Aplikacja internetowa, uprawnionym do podjecia czynnosci
zmierzajacych do zmiany danych lub zlecenia zatozenia blokady SKM (Rozdziat 4 pkt 7 Regulaminu) jest
jedynie jej Uzytkownik.

5. W celu zlecenia zatozenia blokady SKM Uzytkownik lub petnomocnik/rodzic/opiekun prawny
Uzytkownika, oprécz dziatan opisanych w pkt. 4, moze dokona¢ ww. czynnosci osobiscie w BOK.

6. Gmina Sosnowiec oraz Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnodci za szkody spowodowane
wykorzystaniem SKM, w tym takie, do ktérych doszto na skutek zaistnienia zdarzenia wskazanego
w pkt. 4, do momentu zablokowania SKM. Za wszelkie szkody, do ktérych doszto w tym okresie
odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik SKM.

7. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty plastikowej, Uzytkownik lub jego przedstawiciel,
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wnioskuje o wydanie duplikatu. Wydanie duplikatu Karty plastikowej podlega optacie wedtug stawki
ogtoszonej na Stronie Programu.

8. W celu ponownego otrzymania SKM badZ otrzymania duplikatu SKM Uzytkownik, lub jego
petnomocnik/rodzic/opiekun prawny zgtasza sie osobiscie do BOK.

9. Gmina Sosnowiec nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktre stanowia
naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Rozdziat 7. ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z KARTY

1. Umowa o korzystanie z SKM zawierana jest na czas nieokre$lony.

2. Usunigcie konta Uzytkownika SKM jest réwnoznaczne z zablokowaniem SKM oraz rozwigzaniem Umowy
o korzystanie z Karty.

3. Ztozenie przez Uzytkownika do UMS wniosku o rezygnacje z udziatu w Programie SKM jest
réwnoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Karty oraz skutkuje zablokowaniem
SKM, usunigciem konta Uzytkownika i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem na dzier ztozenia wniosku o
rezygnacjg z udziatu w Programie. Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Ztozenie wniosku przez Uzytkownika moze nastapicé:

a) za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Aplikacji internetowe]j — poprzez usuniecie konta Uzytkownika
w aplikacji;

b

—

w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie BOK lub przesytka pocztowa na adres siedziby Gminy

Sosnowiec.

4. Gmina Sosnowiec ma prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zawinionego, razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.
Uprawnienie to przystuguje Gminie Sosnowiec od momentu powziecia wiadomosci o razacym
naruszeniu przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

5. Gmina Sosnowiec ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku utraty przez Uzytkownika

uprawnien do jej posiadania wymienionych w rozdz. 3 pkt. 16 z uptywem miesiecznego okresu

wypowiedzenia. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy powstaje od dnia powziecia wiadomodci

O przyczynie wypowiedzenia.

Rozdziat 8. ZMIANA REGULAMINU

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z aktualng trescia Regulaminu, ktéry udostepniany jest
na Stronie Programu i w BOK SKM.

2. Gmina Sosnowiec informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu na stronie Programu i w BOK
SKM, nie pdZniej, niz 7 dni przed datg wejécia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

3. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu uznaje
sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich wprowadzenie. Zgtoszenie sprzeciwu mozliwe jest wytacznie
w formie okre$lonej w Rozdziale 7 pkt. 3 i jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie
z Karty z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Rozdziat 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Uizytkownika odbywa si¢ na zasadach okre$lonych
w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO).

2. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uizytkownikéw znajduja sig
w klauzuli informacyjnej stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw SKM jest Prezydent Miasta Sosnowca.



